TEMATUYECKHWH IIVIAH
10 JOTOJHUTEILHOM MPO(ECCHOHAIBHOM MporpaMMme:
«Ocnoenste nonoxcenus cmanoapma I'OCT P HCO 9001-2015 (IS0 9001:2015)»
(20 axadem. uacos)

1 W3MeHeHHe CTaHIAapTOB HA CHUCTEMbl MEHEKMEHTAa B COOTBETCTBUU C TEHJACHLUSIMU
COBpEMEHHOT0 MeHekMeHTa. CTpykTypa u joruka nocrpoenus ['OCT P MCO 9001-2015.
[TpuHUIUIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBa

2 I3MeHeHus B TEPMUHOJIOTUN

3 Tpe6oBanus ['OCT P CO 9001-2015

4 Cpena (KOHTEKCT) OpraHU3allUM: BHYTpeHHssi u BHemHssa. OOecrneueHue OanaHca
WHTEPECOB 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

5 CrpaTern4eckuii MEHE/KMEHT: CYIIHOCTh CTPATerMYE€CKOro MEHEHKMEHTa, 3aJadyu
CTPATErnueCKOro MEHEKMEHTA, CTPATETNUE€CKUE PEILICHUS

6 O61acTh MPUMEHEHUSI CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KaueCcTBa

7 Tpebosanus k noctpoenntro CMK opranmzamnuu. Ilporecchl cHUCTEMBI MEHEIKMEHTA
kauectBa. JlunepcrBo pykoBojacTBa. [nanuposanue B CMK. [TonuTuka B 06actu kayecTa
8 MeHeI>KMEHT PUCKOB: BUJIbl PUCKOB, YIIPABICHUE PUCKAMU, MOHUTOPUHT JEATEIbHOCTH I10
yIIpaBJICHUIO pruckamu. [lenenonaranue

9 CpeactBa obecreueHusi: pecypcbl  (denmoBedyeckue, HUHOPACTpyKTypa, cpena
(GYHKIIMOHUPOBAHUS TIPOIECCOB, PECYPChl JJII MOHHTOPHUHTAa W WM3MEPEHMIA, 3HaHUsA).
MeHe T KMEHT 3HaHUN

10 Buyrtpennue u BHemHHE KoMMyHHMKanuu. JlokymentupoBanue CMK, ympaBneHune
JTOKyMEHTHPOBAaHHOU UH(OpMaIueit

11 JlesaTenbHOCTh Ha CTAAUAX MKU3HEHHOTO LHUKJIA NPOAYKUUU M YCIYr: IJIaHUPOBAHUE,
ompeneneHne TpeOOBaHMM K NPOAYKIMH W YCIyram, IPOCKTUpPOBaHUE M pa3padboTKa
MPOAYKIIMU U YCIIyT

12 JleATenbHOCTh HA CTAAUSAX >KU3HEHHOrO IHMKJIA MTPOAYKIHH W YCIyT: YIpaBlCHUE
BHEIIHUMH MOCTaBKAMHU MPOIYKIHMH U YCIYT, MIPOU3BOJCTBO MPOAYKIIMU U MPEIOCTABICHUE
YCIYT, BBIIYCK HPOAYKIMH U YCIYr, YOPaBIC€HUE HECOOTBETCTBYIOIIMMHU BBIXOJAMHU
MIPOLIECCOB, MPOAYKIUEN U yCIyraMu

13 Omenka pe3yJbTaTOB JAESITEIBHOCTU: MOHUTOPUHI, W3MEPEHHE, aHAJIU3 M OIICHKA.
VY 10BAETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENs. BHyTpeHHUE ayiuThl. AHATIU3 CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA
14 VYaydmeHusa: HECOOTBETCTBUS M KOPPEKTUpYIOLIUE AeHCTBUA. DaKTOPBI, OKa3bIBAIOIINE
BIIMAHME HAa KauecTBO npoaykuuu. [locTosiHHOE yiydlieHue

3auyer



